Instrukcja konfiguracji aplikaciji

Saferpay dla sklepu Shoper
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WORLDLINE

Niniejsza instrukcja opisuje proces integracji z systemem Saferpay w celu uruchomienia
bezpiecznych ptatnosci kartowych oraz elektronicznych w sklepie internetowym. Integracja
jest mozliwa po podpisaniu umowy z firmg Worldline i otrzymaniu od dostawcy bramki
ptatniczej nastepujgcych danych dostepowych: identyfikatora klienta (Customer ID), loginu
API (APl Username), hasta API (APl Password) oraz identyfikatora terminala (Terminal ID)

Jezeli chcesz rozpoczgé wspoiprace z Worldline, aby udostepni¢ swoim klientom
bramke pflatnicza Saferpay skontaktuj sie z dostawcg ustug pfatniczych
support.saferpay@worldline.com.
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Wstep

Saferpay to bramka ptatnicza dostarczana przez firme Worldline, ktéra umozliwia akceptacje
ptatnosci kartowych (Visa, Mastercard, Maestro, Diners Club/Discover, JCB, UnionPay,
Bancontact), portfeli cyfrowych (Apple Pay, Google Pay, Click to Pay) metody ptatnosci (,
BLIK, Alipay+, WeChat Pay, Wero) , dostepne bedzie rozwigzanie typu ,kup teraz, zaptac
pozniej” oraz rozwigzan typu account-to-account.

Integracja odbywa sie za pomocg dedykowanej wtyczki dostepnej w App Store platformy
Shoper. Po jej zainstalowaniu mozliwa jest konfiguracja srodowiska testowego (Sandbox)
oraz produkcyjnego, mapowanie statuséw zaméwien, obstuga autoryzacji 3D Secure, a takze
inicjowanie zwrotoéw bezposrednio z panelu administracyjnego sklepu.

Zatéz konto u dostawcy Worldline i podpisz umowe na korzystanie z Saferpay

Do uruchomienia integracji wymagane sg nastepujgce dane, przekazywane przez Worldline
po podpisaniu umowy:

e Customer ID — unikalny identyfikator klienta w systemie Saferpay;

e API Login - login stuzgcy do autoryzacji zapytania API;

o Hasto API — hasto powigzane z loginem API;

e Terminal ID — 8-cyfrowy identyfikator terminala ptatniczego.

Po zakonczeniu konfiguracji zalecane jest zlozenie testowego zaméwienia w
srodowisku Sandbox w celu weryfikacji poprawnosci dziatania wtyczki przed
przetaczeniem na srodowisko produkcyjne.


https://onboarding.worldline-solutions.com/onboarding/register?country=PL&language=pl&product=web_based_pl_a

1. Instalacja aplikacji Saferpay

1. Zaloguj sie do ,Panelu administracyjnego” sklepu.

2. Przejdz do zakfadki ,Aplikacje i integracje” (A), a nastepnie przejdz do sekc;ji
.Katalog aplikacji” (B).

3. Wyszukaj aplikacje ,Saferpay Ptatnosci Online” (C).
4. Wybierz aplikacje, a nastepnie kliknijj w przycisk ,Zainstaluj aplikacje” (D).

(@) Pulpit

‘1;1 Zamowienia Wyszukaj aplikacje po nazwie

) Produkty [ Saferpay
2. Klienci

+ Wybierz filtry (1) Szukana fraza: Saferpay x
(& Rozwdj sprzedazy
Znaleziono 1wynikow.

[ Raporty

D wyglad i tresci

:¢ Aplikacje i integracje

APP Tools

[ « Katalog aplikacji E

Zainstalowane aplikacje

Saferpay Platnosci Online
Wtasne integracje

Storefront  Platnosci i finanse
Zewnetrzne aplikacje

Whbudowane integracje Saferpay Ptatnogci Online. Peina integracja ze
sklepem, w tym obstuga zwrotéw BLIK, Apple
Webhooki Pay, Google Pay, Karty ptatnicze, Click To Pay

Powiazane ’ Zainstaluj aplikacjg D

8 Ustawienia
Znaleziono T wynikow.

5. Przed instalacjg aplikacji system poprosi o akceptacje regulaminu App Store.
Zaakceptuj ,regulamin App Store” (A) zaznaczajgc checkbox i kliknij przycisk
»instaluj” (B). Po tych czynnos$ciach aplikacja Saferpay zostanie zainstalowana.

Instalacja aplikacji Instaluj

OJ Akceptuje requlamin appstore.

2. Dodanie ptatnosci Saferpay po zainstalowaniu
aplikacji

1. Platnos¢ Saferpay zostanie dodana automatycznie po zainstalowaniu pluginu.

Zweryfikuj, czy ptatno$¢ utworzyta sie poprawnie, w panelu administracyjnym przejdz
do menu: ,Ustawienia” (A) — ,,Zarzadzanie sprzedaza” (B) — ,,Metody ptatnosci”



2. W przypadku braku automatycznego dodania ptatnosci, dodaj ptatnos¢ recznie:
,Ustawienia” (A) — ,, Zarzadzanie sprzedaza” (B) — ,,Metody ptatnosci”’ (C), a
nastepnie kliknij w przycisk ,,Dodaj ptatnosé” (D).

..........

Ustawienia platnosci

3. Na otwartej zaktadce ,,Dodaj ptatno$¢” wprowadz ponizsze parametry:

Typ ptatnosci: Przelew

Nazwa ptatnosci: Saferpay Ptatnosci Online
Aktywnos¢: Tak

Obstugiwane waluty: PLN

Dane podstawowe
Typ ptatnosci @

przelew v

Nazwa *

Saferpay - Ptatnosci Online

Opis

@ ~xtywnose
Obstugiwane waluty
Wybierz waluty

PLN - Zioty polski

4. Nastepnie kliknij przycisk ,,Zapisz” (A), aby zachowa¢ konfiguracje ptatnosci.

Zapisz i wroc do listy A

3. Konfiguracja aplikacji Saferpay




1. Przejdz do zakiadki ,,Aplikacje i integracje” (A), w podsekcje ,,Zainstalowane

aplikacje”

T Zamowienia
) Produkty

2 Kiienci

(@ Rozwdj sprzedazy
(=) Raporty

@) Wyglad i tresci

> Aplikacje i integracje

APP Tools

Katalog aplikaciji

+ Zainstalowane aplikacje

Wiasne integracje
Zewngtrzne aplikacje
Whudowane integracje
Webhooki

Powigzane >

(B) i

wybierz

Szukaj

+ Wybierz filtry (0)

Znaleziono 10 wynikow.

aplikacje

Saferpay Platnosci Online

Storefront  Platnosci | finanse

Saferpay Platnoéci Online. Petna integracja ze
sklepem, w tym obstuga zwrotow BLIK, Apple
Pay, Google Pay, Karty ptatnicze, Click To Pay

7\ Sprzedaz

-
apilo wielokanatowa

Apilo - sprzedaz wielokanatowa

Storefront  Sprzeda2  Integracie Inne  Hurtownie
Dropshipping
Aplikacja Apilo - rozwigzanie stuzace integracji

platformy Shoper z nowoczesnym systemem do
zarzadzania sprzedazg internetowa Apilo.

roaferpay Ptatnosci

Online” (C).

A
apilo Manager wysytek

W

Manager Wysytek Apilo

Czgs¢ aplikacji: Apilo - sprzedaz wielokanatowa
Storefront  SprzedaZ  Integracie  Inne
Automatyzuj generowanie etykiet i nadawaj

przesyiki Paczkomaty, Inpost, Poczta, GLS, DPD,
Allegro Smart szybko i wygodnie z jednego

migjsca.

o @- a-

£} Ustawienia

2. Wybierz zaktadke ,,Konfiguracja” (A).

Saferpay Pfatnosci Online - TEST
rodzaj aplikacji: Platnosci i finanse

[ iracie | ot

Oficjalna integracja z Saferpay. BLIK przelewy, karty, Apple Pay, Google Pay, odroczone ptatnosci oraz wiele innych migdzynarodowych metod ptatnosci Odinstalyj aplikacje

Jeden z najwiekszych Operatoréw Platnosci w Europie

Autor: Worldline

Instalacja za 0,00 zt
Subskrypcja za 0 miesiac(e/y): 0,00 z¢ Tel: 224577520
E-mail: support.saferpay@worldline.com

Dlaczego Saferpay?

Saferpay to nowoczesna bramka ptatnicza od Worldline - jednego z najwigkszych i najbardziej zaufanych operatoréw pfatnosci w Europie. Rozwiazanie
zostato stworzone specjalnie dla e-commerce, ktéry potrzebuje stabilnych, bezpiecznych i tatwych w obstudze pfatnosci, dziatajacych zarowno lokalnie, jak i
migdzynarodowo.

Dzieki Saferpay masz jedna integracie, ktora daje dostep do wielu metod platnosci i rynkow - bez potrzeby wdrazania osobnych rozwiazan dla réznych
krajow czy dostaweow.

Co zyskuje Twoj sklep?

- Wiecej sprzedazy - klienci szybciej finalizuja zakupy dzieki znanym i wygodnym metodom ptatnosci

- Sprzedaz w Polsce i za granicg - obstuga lokalnych i migdzynarodowych ptatnosci w jednym systemie.
- Wyzsza konwersja w checkout — prosty i szybki proces ptatnosci na komputerze i telefonie.

- Wigksze zaufanie klientow - platnosci realizowane przez sprawdzonego europejskiego operatora.

- Mniej integracji i mniej probleméw — jedno wdrozenie zamiast wielu dostawcow.

3. Uzupetnij pola zgodnie z informacjami opisanymi ponizej:

Etyk.

Pole

A Tryb dziatania Przetacznik Sandbox / Production. Sandbox stuzy do testéw

(brak realnych transakcji), Production - $rodowisko
produkcyjne z realnymi ptatnosciami klientow.

Najpierw wybierz $rodowisko, w ktérym chcesz pracowac
(Testowe lub Produkcyjne). Nastepnie w polach ponizej
wprowadz dane dostepowe (Login API, Hasto API, Customer
ID, Terminal ID) odpowiadajace temu srodowisku.

B Customer ID Unikalny identyfikator klienta w systemie Saferpay. Wymagany

format: 1-8 cyfr.




Przekazywany przez Worldline po podpisaniu umowy.

API Login

Login API to nazwa uzytkownika utworzona w panelu Saferpay,
ktéra w potaczeniu z hastem stuzy do bezpiecznego
uwierzytelniania zapytan do systemu pfatniczego Saferpay API.

Aby utworzy¢ dane dostepowe do JSON API, zaloguj sie do
panelu Saferpay (backoffice) przy uzyciu swojej nazwy
uzytkownika i hasta Saferpay. Po pomysinym zalogowaniu
przejdz do sekcji ,Ustawienia", a nastepnie do ,Podstawowe
uwierzytelnianie JSON API".

Hasto API

Hasto do API. W potgczeniu z API Login umozliwia bezpieczne
uwierzytelnianie. Pole mozna pozostawi¢ puste, aby zachowaé
aktualne hasto.

Hasto API ustalane jest podczas konfiguracji dostepu do JSSON
API w panelu Saferpay (backoffice).

Terminal ID

8-cyfrowy identyfikator terminala ptatniczego w systemie
Saferpay. Wskazuje wirtualny terminal do procesowania
transakciji.

Terminal ID znajdziesz w panelu Saferpay (backoffice) w sekcji
,Ustawienia" — ,Srodki ptatnicze/Terminal"

Konfiguracja 3D Secure

Konfiguracja zachowania systemu przy braku Liability Shift.
Dostepne opcje:

* Auto-Capture — automatyczne pobranie srodkéw,

* Auto-Cancel — automatyczne anulowanie,

* Manual — reczna decyzja w panelu transakcji.

Szczegotowy opis dziatania funkcjonalnosci
znajduje sie w pkt. 5 instrukcji.

3D Secure

Status zamowienia
oczekujacego na
akceptacje

Status nadawany zamdwieniu czekajgcemu na reczng
akceptacje/odrzucenie przez sprzedawce (aktywny przy trybie
Manual).

Status zamoéwienia z
zaakceptowang
platnoscia

Status nadawany po pomys$inej akceptacji i pobraniu srodkéw.
Domysinie: pierwszy status typu ,Przyjete do realizacji’.

Status zamowienia z
anulowang ptatnoscia

Status nadawany po odrzuceniu lub anulowaniu ptatnosci.
Domysinie: pierwszy status typu ,Anulowane”.

4. Po uzupetnieniu wskazanych parametrow nacisnij przycisk ,Zapisz konfiguracje”(J).

Upewnij sie, Ze dane zostaty poprawnie zapisane.




Konfiguracja Saferpay

SRODOWISKD

A Tryb dziatania *

® produkcga
Srodowisk produkcyjne — rzeczywiste platnosd
kliervtow.

) sandbox
Srodowisko testowe — bez rzaczywistych transakji.

DAME DOSTEPOWE

PRODUKCIA

B Customer ID *

np. 24730

Customer D to numenycany identyfikator klienta w systemie
Saferpay, ktory shuZy muin. do sutoryzad)i zagytan w AP

np. API_300000_30000000(

Lagin APl to nazwa uzytkownika utworzona w panelu Saferpay,

ktara w podaczeniu z hastem sAuZy do bezpiecznego

s (nozostaw puste, aby zachowad hiezace)

Hasto AP to haslo, kidre w polaczeniu z loginem pozwala
Twajermu sklepowi na autoryzadie | bezpieczne nawiazywanie
polaczenia £ systemem platnodcl Saferpay.

Terminal ID

nip. 17RO

Terminal |D to 8-cyfrowy identyfikator w systemie Saferpay,
ktany wskazuje wirtuadny termingl platniczy sluiacy do
procesowania transakol w Twoim skdapia.

uwierzytelniania zapytan do systemu platniczego Saferpay AP

SANDEOX

Customer 1D~
np. 24T

Customer ID to numenyczny identyfikator kienta w systemie
Saferpay. ktory shuy min do autoryzadi zapytan w APl

API Login *
. AP G0 SO0
Loegin APl to nazwa uytkownika utworzona w panelu Saferpay,

ktara w poleczeniu z haskem shudy do bezpiscnego
uwisrzytalniania zapytan do systemu platniczego Safarpay APL

Hasto API

seiennee (nozostaw puste, aby zachowad biezace)
Hasdo AP to hasko, ktore w polaczeniu z koginem pozwala
Twojemu sklepowi na autoryzacje i bezpieczne nawianywanie
potaczenia = systemem platnosc Saferpay.
Terminal I *

np. ATR0C0
Terminal |D to B-cyfrowy identyfikator w systemie Saferpay,

ktary wekazuje wirtualny terminal platnicy stuZacy do
¥ J ¥ ¥ 3y
procesowania transakeji w Twoim sklepie



BEZPIECZENSTWO

E Konfiguracja 3D Secure *l

’ Recznie

Weryfikacja 3D Secure to dodatkowe zabezpieczenie platnosci karta. Jesli przebiegnie pomyélnie, odpowiedzialnosc za ewentualne
oszustwa (tzw. Liability Shift) przejmuje bank klienta. Jesli weryfikacja sie nie powiedzie lub nie jest obslugiwana, ryzyko ewentualnego

zwrotu srodkow ponosi Twdj sklep.
Ponizsze opcje okreslaja, co system ma zrobic z poprawnie autoryzowanga transakecja w sytuacji, gdy bank nie przejal na siebie
odpowiedzialnosci:

* Recznie: Transakcja zostaje wstrzymana. W szczegdlach zaméwienia mozesz recznie ocenic zaméwienie | zdecydowaé, czy

akceptujesz, czy odrzucasz platnosd,
* Auto-Cancel: System automatycznie odrzuci kazda platnosc, w ktdre) bank nie przejat odpowiedzialnosd za ewentualne

oszustwo.
* Auto-Capture: System automatycznie pobierze Srodki z kazdej autoryzowanej platnosci, ignorujac brak ochrony. Oznacza to,

Ze z gory akceptujesz petne ryzyko ewentualnych wytudzer dla tych transakgji.

B Status zamdwienia oczekujacego na akceptacje l

— automatyczny (domysiny) —

Pole pozwala na zmapowanie statusu zamaowienia w Shoper, ktdry zostanie nadany zamowieniu czekajgcemu na decyzje akceptagji

lub odrzucenia platnosci przez wiasciciela sklepu.

Status zamowienia z zaakceptowana platnoscia l

— automatyczny (Przyjete do realizacji) — -
Pole pozwala na zmapowanie statusu zaméwienia w Shoper, ktdry zostanie nadany zamdwieniu z zaakceptowana platnoscia.
Status zamoéwienia z anulowana platnoscia l
-

— automatyczny (Anulowane) —

Pole pozwala na zmapowanie statusu zamdwienia w Shoper, ktory zostanie nadany zamdwieniu z anulowang platnoscia.



4. Wiaczenie ptatnosci Saferpay dla wybranych form
dostawy

1. W panelu administracyjnym przejdz do menu:
2. ,Ustawienia” (A) — ,,Zarzadzanie sprzedazg” (B) — ,Metody dostawy” (C).

& Usawiona m o - e — —
Ogo
-

InPost Paczkomaty 24/7

] - - - wka , Autopay , Praciewy24
linPast: Paczkomaty) o002 Gotos +Auopay , Praelewy2 @

InPost Kurier Gotowka , Autopay , Przelewy24 ,
2 {InPost: Kurier) goe Saferpay L O] @
Paczka w Weekend ) . Gotéwka , Autopay , mBank mRaty ,
3 lInPast: Paczkomaty) g0z 2500k Przelewy24 «© @
a Polska
B Poczta Polska T B . . Gotowka , Autopay , mBank mRaty , @

(Przesyd Shoper) Praclewy24

3. Udostepnij ptatnos¢ ,Saferpay” dla wybranej formy dostawy. Edytuj forme
dostawy przez nacisniecie nazwy ,Formy dostawy” (A) lub ikony ,Kota
zebatego” w kolumnie ,Akcje” (B), a nastepnie wybierz opcje ,,Edytuj” (C).

A Nazwa Koszt dostawy Maks. waga Min. kwota Maks. kwota Obstugiwane platnosci Aktywnosé Dormysiny Akcje

1 A 0,00 zt - - - Gotowka , Autopay , Przelewy24
(InPost: Paczkomaty)

., wor - g ©

s e : S sy ok, gy o

o e : : : o

4. W sekcji ,,Obstugiwane ptatnosci” (A) zaznacz checkbox przy nazwie ptatnosci
»oaferpay” (B).

5. Po zaznaczeniu kliknij przycisk ,,Zapisz” (C).

lOBSl‘_UGIWANE PLATNOSCI n
d Saferpay
+

Adres sledzenia przesytki @

Zapisz i wroc do listy | Zapisz I C




5. Proces weryfikacji ptatnosci bez pozytywnej
weryfikacji 3D Secure

Weryfikacja 3D-Secure to dodatkowa warstwa zabezpieczen pfatnosci kartg, stuzaca do
realizacji silnego uwierzytelniania klienta (Strong Customer Authentication) wymaganego
przez dyrektywe PSD2. W wyniku weryfikacji 3D-Secure moze (ale nie musi) zostac
przyznane tzw. ,przeniesienie odpowiedzialnosci" (liability shift). Oznacza to, ze w przypadku
obcigzenia zwrotnego (chargeback) spowodowanego oszustwem odpowiedzialnos$¢ zostaje
przeniesiona z Ciebie jako sprzedawcy na bank wydajgcy karte — lub pozostaje po Twojej
stronie.

Szczegodtowe informacje znajdziesz na stronie: https://docs.saferpay.com/home/integration-
guide/general-information/3d-secure

5.1. Konfiguracja trybu weryfikacji 3D Secure

W panelu konfiguracyjnym wtyczki (sekcja 3, pole F) dostepne sg trzy tryby obstugi transakcji,
dla ktoérych bank nie potwierdzit Liability Shift:

Tryb Zachowanie systemu

Auto-Capture System automatycznie pobiera srodki z kazdej autoryzowanej transakciji,
ignorujgc  brak pozytywnej weryfikacji przeniesienia odpowiedzialnosci.
Sprzedawca akceptuje petne ryzyko obcigzenia zwrotnego.

Auto-Cancel System automatycznie anuluje kazdg transakcje, dla ktérej bank nie przejat
odpowiedzialnosci.

Manual Transakcja zostaje wstrzymana. Sprzedawca przeglada szczegoty w liscie
zamowien i samodzielnie decyduje o akceptacji lub odrzuceniu ptatnosci.

5.2. Reczna akceptacja transakcji (tryb Manual)

Gdy konfiguracja 3D Secure ustawiona jest na Manual i zamdwienie oczekuje na decyzje,
sprzedawca powinien postepowac wedtug ponizszych krokdw:

1. W panelu administracyjnym przejdz ,Zaméwienia” (A) — ,Wszystkie” (B) —
,otatus” (C). Zamdwienia oczekujgce na decyzje wyswietlane sg ze statusem
skonfigurowanym w polu G panelu konfiguracyjnego aplikacji ,Saferpay pfatnosci
ONLINE".

(@ Pulpit u

+ Wszystkie

et eni Dodaj zaméwienie Wigcej

Wyszukaj po danych lienta lub ID SHIFT +

+ Wybierz filtry (0) WYBIERZ KOLUMNY

Przesylk

@ Produkty

208 -~ XX dzisiaj 0 08:52 220002 Saferpay 02.06.2028

208~ XX 22.05.2026 13:43 5380021 Saferpay 20.05.2026 Hotone @



https://docs.saferpay.com/home/integration-guide/general-information/3d-secure
https://docs.saferpay.com/home/integration-guide/general-information/3d-secure

2. Wejdz w szczegoéty zamowienia. W menu ,Aplikacje’ (A) wybierz opcje ,,Akceptacja
transakcji Saferpay” (B).

< przejdz do: Zaméwienia

Podglad zamoéwienia #204

Podsumowanie

Platnosé¢ Forma dostawy
Nieoptacone InPost Kurier
Saferpay utworz przesytke

Pozostato 220,00 zt

@ utworz przesytke @ wydrukuj 7 edytuj | APLIKACJE v Eichj v
Akceptacja transakcji Saferpay b

Szczegdly zaméwienia

Status
Data ztozenia zambwienia -
Oczekuie na akeeptacie platnosci przez sprzedawcg
26 maja 2026 08:52
Ostatnia zmiana: 26 maja 2026 08:52
Deklarowana data wysylki dnl roboczych: 5 (2 czerwca
2026)

Dane klienta

3. Na ekranie akceptacji transakcji wyswietlone zostang szczegotowe informacie:

Pole Opis

Numer transakcji

Unikalny identyfikator transakcji Saferpay.

Status zamoéwienia

Aktualny status zamowienia w sklepie.

Kwota

Wartos¢ transakcji do pobrania.

Metoda ptatnosci

Uzyta metoda ptatnosci (np. Visa, Mastercard).

Karta

Zaszyfrowany numer karty uzytej do ptatnosci.

ID Transakcji Saferpay

Wewnetrzny identyfikator transakcji w systemie Saferpay.

Liability Shift

Wartosc parametru potwierdzenia przeniesienia
odpowiedzialnosci — NIE oznacza brak potwierdzenia przez bank
klienta.

Sprzedawca podejmuje decyzje, wybierajgc jeden z dostepnych przyciskow:

o ,Akceptuji pobierz ptatnos¢” (A) — system wysyta zgdanie akceptacji ptatnosci
do Saferpay; zamowienie zmienia status na optacone.

e ,,0drzué ptatnosé i anuluj zaméwienie” — system wysyta zgdanie anulowania
ptatnosci do Saferpay; zamowienie zmienia status na anulowane.

Transakga #196  OCZEKUJE NA DECYZIE

KWOTA
220.00 PLN

A B

METODA PLATNOSC!
MASTERCARD

ID TRANSAKCII SAFERPAY
R8327AR FWKAUAVTEQSQAY2E] 26D

odpowiedzialnosei (Liability Shifi). Akceptujac te transakeje, bierzesz na siebie ryzyko obeiazenia zwrotnego (chargeback).



6. FAQ

1. Jak otrzymam dane do konfiguracji pluginu Saferpay ?

Po nawigzaniu wspétpracy z Worldline niezbedne parametry (Customer ID, API Login,
Hasto API, Terminal ID) zostang przekazane drogg e-mailowg wraz z dostepem do
panelu Saferpay Backoffice.

2. Jaka jest réznica miedzy trybem Sandbox a Production?

Sandbox to srodowisko testowe — zadna prawdziwa transakcja nie jest realizowana.
Production to srodowisko produkcyjne, w ktérym przetwarzane sg realne ptatnosci
klientéw. Zawsze rozpoczynaj od Sandbox, by zweryfikowa¢ integracje.

3. Jakie metody ptatnosci obstuguje Saferpay w Polsce?

Saferpay obstuguje m.in.: Visa, Mastercard, Maestro, BLIK, Apple Pay, Google Pay,
Click to Pay, Bancontact, Diners Club/Discover, JCB, Wero, UnionPay, WeChat Pay,
Alipay+, Account-to-Account Payments. Klarna Payments dostepna od lipca 2026 r.

4. Co oznacza parametr Liability Shift?

Liability Shift (przesunigcie @ odpowiedzialnosci) oznacza przeniesienie
odpowiedzialnosci za okreslone rodzaje nieautoryzowanych transakcji z akceptanta
(sprzedawcy) na wydawce karty (bank klienta), zwykle po pomysinej autoryzacji w
procesie 3D Secure. W takim przypadku, jesli klient zakwestionuje transakcje jako
nieautoryzowang, odpowiedzialnos¢ finansowg ponosi bank wydawcy Kkarty.
Jesli Liability Shift = NIE, odpowiedzialnos¢ za takie roszczenia i zwigzane z nimi
chargebacki pozostaje po stronie sprzedawcy.

5. Platnos¢ Saferpay nie wyswietla sie w koszyku — co zrobi¢?

Sprawdz czy: (1) wtyczka jest zainstalowana i aktywna, (2) forma pfatnosci ,Saferpay
Ptatnosci Online” jest przypisana w konfiguracji wtyczki (pole J), (3) wybrana forma
dostawy ma zaznaczony checkbox Saferpay w obstugiwanych ptatnosciach. Jesli problem
sie utrzymuje, skontaktuj sie z supportem Worldline.

6. Jak uruchomic¢ zwrot srodkow?

Zwrot inicjowany jest z poziomu listy zamowien w panelu Shoper. Po zaakceptowaniu
zadania zwrotu od klienta, wtyczka automatycznie wysyta zadanie zwrotu $rodkdéw na
konto klienta do Saferpay. Operacja obstugiwana jest dla wszystkich popularnych metod
ptatnosci (Visa, Mastercard, BLIK, Apple Pay, Google Pay i innych).

Masz pytania do procesu integrac;ji?

Jezeli masz podpisang umowe z Worldline i napotykasz problemy podczas konfiguracji,
skontaktuj sie z opiekunem w Worldline lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail do dziatu wsparcia
technicznego.

Jezeli nie masz jeszcze podpisanej umowy i chcesz udostepnié swoim klientom
platnosci Saferpay, skontaktuj sie z Worldline poprzez strone: www.worldline.com/pl



